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学生心理健康智慧危机
干预物理空间服务
关爱学生，健康成长，区校一体化学生心理健康危机
干预管理平台





1.政策导向
l 各校要加强过程管理，提升及早发现能力和日常咨询、辅导及危机干预水平，做好

心理健康危机干预服务工作，强化日常预警防控，加强心理咨询、辅导及重点危机
干预服务, 推动建立重点人群“一生一策”的心理成长档案及科学流程体系。

——教育部办公厅《关于加强学生心理健康管理工作的通知》（2021））              

l 心理辅导危机干预室应设置个别辅导室、团体活动室和办公接待区、干预修复巩固
等功能区域，有条件的学校也可单独设置心理危机评估室区、危机干预情绪修复放
松室、自主自助活动区等心理危机干预健康教育拓展区域。

——教育部办公厅关于印发《中小学心理辅导室建设指南》的通知（2015）

l 时代

l 使命

l 各初高中及高等院校均设置心理危机干预辅导（咨询）室、危机干预处突应激处理
室和危机干预心理健康教育课程，配备专业心理健康教育教师。将抑郁症筛查纳入
学生健康体检内危机容，建立学生危机干预心理健康档案，多维评估学生心理健康
状况，对异常的学生给予重点干预及关注。”

——《关于政协第十三届全国委员会第四次会议第3839号》（2021）



2.危机干预工
作平台服务方
案—数字赋能 
心理赋能

l 线下学校心理老师的系统提升培训

○ 进阶式，不定期系统化展开心理老师的培训课程，提高心理老师解决问题的
专业能力

l 学生团辅工作和一对一线上预约咨询服务

○ 对有同一或者相近心理问题的学生，我们不定期开展特定课题的团辅工作，
邀请心理老师，学生，家长共同参与，间接解决预警学生的心理问题，有需
求的学生也可以一对一预约我们线上心理咨询师了解咨询相关问题

l 班主任干预技能系统培训服务

○ 可系统化提升班主任及心理委员日常沟通、非暴力沟通能力、日常危机干预
能力、处突应激事件处理能力的培训。

l 数字疗愈系统（大脑魔音）

○ 焦虑、抑郁及时缓解，疲劳缓解，睡眠调理等

l 智慧干预设备

○ 心理预防、日常减压保健和心理训练；强调自助式、便捷实用化、智能专业
化心理设备的应用，减轻心理老师工作量，提供个性有趣丰富的心理辅导活
动，促进学生主动求助；
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数据分析模块01
危机预警统计、危机分布趋势、设备使用情况等。

心理危机检测模块02
内置100+评测量表，在线分配测评任务，自动

生成评测报告，提供五级预警。

危机干预训练模块03
针对测评、面询结果，智能生成训练方案，设备

训练结果自动上报。

心理危机档案管理模块04
汇总心理评测数据、设备训练数据及面询记录，

形成成长档案。

涵盖数据分析、心理评测、危机预警、恢复训练、心理
档案、问卷调研、预约咨询等

心理健康云平台

危机干预处理预约咨询模块05
双向网上预约，内置个案模板，支持面询纪录上

报。



5.学生智能干预物理空间规划
P h y s i c a l  s p a c e



序号 空间名称 功能描述 专业设备

学生危机干预管理系统空间架构设置

1 危机干预接待办公室

1. 接待等候区，填写资料，个体学生测评咨询；
2.营造舒适祥和心理气氛；
3. 教师办公，学生档案存储
4.学生危机预警管理、危机干预管理、危机上报统计、危机干预留痕等

心理危机智能监测管理平台

2 危机干预情绪疏导室

1.心理咨询；
2. 心理咨询辅导；
3.通过数字音频和微电流，帮助学生平复情绪、进行干预疏导。
4.知心宝APP，结合腕带式自主神经传感器，实时提供学生生理及情绪活动指标，反馈学
生情绪变化、注意力情况、脑力活动、疲劳状态等

 危机干预情绪疏导系统

4 危机干预沙盘室分析室
1.帮助学生自我认知调节和进行心理分析；
2.特别对于内向、表达能力不佳、带逆反抵触情绪学生，深入了解内心，提高心理辅导效
果。

团体版沙盘

5 危机干预修复减压放松室
1.通过智能反馈音乐调节学生身心紧张情绪状态；
2.帮助学生放松心情和缓解疲劳；
3. 放松之后通过专业心理咨询方法来判断、了解和解决有关来访者的心理问题。

智能音乐放松系统新二代
iRelax-C智能心理减压舱

6 危机干预VR放松室
构建沉浸度较高的虚拟现实环境，呈现实时的计算机动画、双通道立体声和触觉刺激，激
发用户产生视觉、听觉、触觉等身临其境的真实感受。 VR心理综合训练系统

7 危机干预睡眠放松室

1.帮助学生主动疏导不良认知、情绪和行为、提高自控力，提高抗压抗挫意志力品质和心
理素质。
2.实时监测反馈睡眠状态数据，精准的帮助用户进入身心放松。
3.大脑魔音APP，可以快速助眠、缓解疼痛、舒缓压力、改善抑郁、振奋提神以及睡眠调
理等。

危机干预睡眠效能修复舱

8 危机干预情绪调节室
1.通过骑行运动调整学生整体关注度、协调性，达到平复情绪的作用
2.通过击打的方式发泄负面张力、注意力转移的方法，引导心中不良情绪宣泄出来，从而
实现心理的平衡调节，内心压力的宣泄与释放。

行为干预骑行运动训练系统

情绪干预智能互动击打宣泄系统

9 团体活动室
1.小组方式开展主题团辅活动；
2.互动游戏、心理讲座、心理沙龙、分组竞赛，促进互动交流思考，帮助个体获得成长与
提升。 危机干预团体活动辅导专用包



5.学生成长指导中心
空间规划

学生在云平台注册、登记和测评后，就可以智能生成个性化的
个性方案，之后学生只需要到云平台物联的智能心理设备上刷
自己的指纹，便可自动进行减压等一系列训练，结束后数据等
报告直接回传云平台，学生也可以在老师的指导下，通过自助
查询仪进行报告查阅

通过危机干预专业监测管理平台做专业的多维智能心理危机预
警评估，测评室中挂有心理测评及干预的相应原则规定可以解
除大家的对测评的误解或者忧虑，通各色的量表帮助每个测评
者更加了解自己的方方面面，同时也能让心理老师为咨询找到
明确的切入点，提升咨询效率。



5.学生成长指导中心空间规划

5.2  办公接待室

危机干预专家办公场所，用作来访者前来咨询前的等候区，接待咨
询者（图书、音乐、色彩、布置等营造宽松、祥和、静谧心理气
氛），缓解来访学生的紧张情绪；

帮助学生进行潜能开发训练的场所，通过注意力、记忆力、空间感
知、逻辑思维、手-眼-脑协调的综合能力开发训练，匹配学生素质
教育的要求，提升学生分析、判断、思考、解决问题的综合能力，
达到提升学生的学习兴趣、学习动机、学习效果的目的。



5.学生成长指导中心空间
规划

5.3 危机干预情绪舒缓室

系统动态实时检测疏导对象的生物信息，
通过自主神经（交感/副交感）传感器智
能反馈至系统，系统根据反馈数据分析
出当前疏导对象情绪紧张或放松程度，
智能调整干预方案。



5.学生成长指导中
心空间规划
5.4  团体咨询室-沙游天地（沙盘游戏室）

沙盘是在学校开展心理工作中最受师生欢迎的心
理辅导工具之一，通过营造一个自由、安全、受
保护的空间，采用非语言性沟通方式，直达来访
者内心深处的潜意识世界，在专业心理老师的带
领下进行自我疗愈、沙盘分析。同时沙盘也是良
好的家庭咨询工具，通过沙盘来展示、处理家庭
中的关系和冲突，有效化解家庭矛盾。



5.学生成长指导中
心空间规划
5.5 危机干预修复减压放松室

通过智能音乐放松系统对预警干预学生进行
物理修复减压放松过程中对生理指标的实时
监测、动态反馈评估，辅以体感随动、碳纤
加热等特色放松功效，实现了“脑波牵引诱
导、身心减压放松、辅助催眠引导”等三大
减压放松训练功能，快速有效地缓解修复身
心疲劳及情绪。同时，在放松音乐的作用下，
咨询师直接的



5.学生成长指导中心空间规划

5.6 危机干预修复深度放松室

通过对减压放松过程中脉搏、呼吸、HRV等
指标的实时监测、动态反馈评估，辅以体感
随动、韵律按摩、碳纤加热、智能氧疗、声
光诱导、安神磁疗等特色放松功效，实现深
层次脑波牵引、经典的身心减压和潜意识辅
助催眠，是唯一一款对心理、身体、生理同
步进行放松的综合减压设备，能快速、有效、
深度地缓解身体疲劳，调节心理压力，维护
心理健康，促进身心和谐。



5.学生成长指导中心空间规划

l 5.7 危机干预睡眠效能放松室

保持良好的心态是提高学生学习效率和保持稳定发
挥的基本要求。往往有很多学生在考前会有压力过
大，失眠疲劳，紧张焦虑的情绪。该系统内置丰富
的脑波音频等助眠技术，具有助眠调理、脑波提神
醒脑、疲劳恢复、状态调整等功能，实时监测反馈
睡眠状态数据，精准的帮助用户进入身心放松情绪
调节及缓解。



5.学生成长指导中心空间规划
5.8 危机干预VR放松室

○ 通过VR音乐减压、身心训练、脱敏训练、认知训练、职业体验、生命教育、安全教育、爱国教育进行多人团体心理训练，提
供科学的身心减压放松音乐、环境音效和放松引导语，提供多种放松场景，360°全方位的沉浸感，带来极致的减压效果；

○ 在VR仿真场景中进行身心素质训练，强化训练者的训练体验和调控自我的能力，通过精细动画训练场景及时反馈身心控制状
态的变化。



5.学生成长指导中心空间规划
5.8 危机干预情绪释放室

为了帮助来访学生稳定情绪，
提供一个安全可控密闭的环
境，用消耗体力、运动击打、
发泄负面张力、注意力转移
的方法。通过闯关晋级的方
式，引导心中不良情绪宣泄
出来，从而实现心理的平衡
调节，内心压力的宣泄与释
放。

通过科学运动，宣泄不良情
绪。不仅能够锻炼身体，还
能够通过多种目标骑行来缓
解身心压力，达到宣泄减压
的目的，同时具有五大训练
模块，训练结束生成报告，
对训练者起到大脑可塑性促
进、情绪改善、认知提升、
意志增强、身体锻炼五个方
面的效果。



5.学生成长指导中心空间规划

5.9  危机干预团体活动室辅助室—团体室放松室

在团体活动室，师生可以在心理老师的带领下开展各种
形式的团辅活动。无论是团队游戏、绘画、舞动或者心
理剧，丰富多彩的内容形式让学生在互动中提升各项能
力，学会倾听，学会沟通，学会合作，学会赞美。

02

以小组或小集体的方式组织同类问题的来访人士，开展
有针对性主题的团体减压。通过一对多的形式，帮助一
个群体或者相同问题的来访者有效的进行心理减压放松，
多组竞赛等增加趣味性。并且具有无线可移动便携的功
能，随时随地进行减压放松，高效灵活。

03



5.学生成长指导中心
空间规划
5.10  危机干预督导室

1、用作来访领导前来观摩接待区，可兼会议
室、老师集体备课室使用；

2、专家对心理咨询老师督导和心理调适；

3、对团体辅导、个别辅导需要进行适当的录
音/像，以便于后续的分析和督导工作。





7.典型案
例

经典客户案例（南宁14中
心理健康云服务中心
（2017国家特色校））



经典客户案例（浙江丽
水职高＆未成年心理云
中心）



经典客户案例（长沙
信校心理发展指导中
心）
2003年学校被评为首批国家级重
点中等职业学校， 2012年通过
验收正式确认为“湖南省示范性
中等职业学校”。学校建设的心
理云中心在长沙甚至湖南地区职
校中为示范标杆。



经典客户案例（上海
七宝中学）

七宝中学利用云平台大数据技术，
在现有心理健康教育中心的基础
上突出生涯教育，打造生涯教育
和心理健康教育并重的特色。



经典客户案例（福安阳光青少年心理健康服务中心）

2016年5月27日，福安市阳光青少年心理健康服务中心暨志愿者团挂
牌成立，这是该市首家心理健康公益性服务机构。



经典客户案例（某区未成年人健康成长指导中心）

某区未成年人健康成长指导中心



经典客户案例（上海浦东未成年人心理健
康辅导站）

2011年4月初，上海浦东未成年人心理健
康辅导站揭牌，使用面积约600平方米。
里面有“大声叫出你的愤怒”的情绪宣泄
室…“感受

舒缓音乐和甜美香薰气息”的心理减压
舱…



2012年，该校耿喜玲心理名师
工作室正式成立。2014年，全
新升级，两层楼，占地约1400
多平方米，含个案咨询室、音乐
放松区、观心阁（沙盘游戏区）、
舒心阁（宣泄区）、团体放松室、
团体活动室、档案室、培训室等
设施功能齐全、心理设备一流的
心理功能室。

经典客户案例（武昌实验中学心
理健康中心（2015年国家首批
205所心理特色校之一））



经典客户案例（上海行健
职业学院）

2015年，行健职业学院引进了全新的心
理云体系，建成了含云平台工作区、情
绪宣泄室、减压放松室、团体减压室、
沙盘游戏室、团体活动室、办公接待室
于一体的全新心理健康教育中心。
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经典客户案例（华东理工大学）

2013年，华东理工心理咨询中心在奉贤校区新建成了两个心理体验活动
室—减压体验室和放松体验室，正式向师生开放。



经典客户案例（威海职业学院）

威海职业学院-心理健康教育服务中心设立十余个心理功能室，共
计使用面积200多平方米。
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