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以培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态为目标，
立足基层泰州市社会心理服务及社会治理需求，通过创设
悦心空间，打造可视化可体化的公共心理服务示范点；

通过搭建社会心理平台，打破传统心理服务的时间空间壁

垒，实现线上与线下深度融合；通过技术帮扶、人才培养，
推动优质心理服务资源下沉基层，构建高效、务实的社会
心理服务模式，实现社会心理服务零距离、全覆盖，全面
提升泰州市社会心理服务的专业化、智能化水平。

社会心理服务体系建设项目



面向基层社会治理相关工作人员、社工、义工及普通群众

进行体系化培训，培养一批心理辅导员，为社会心理服务
项目的落地实施及社会心理服务体系的可持续发展提供强
有力的人员保障。

针对区、县、乡、社区社会治理相关人员，以提升其日常
矛盾纠纷化解及社会治理工作的能力为目标，培训内容以
心理学基础知识及基本技术、心理学在日常矛盾纠纷化解
工作中的应用、非暴力沟通技能提升、心理危机的识别为
主，通过线上线下双课堂的形式，帮助乡镇及社区社会治

理相关人员握心理疏导、调解、沟通技能及心理危机应对
的基本方法。

培养社会心理服务人才
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Par t  One

2022

01



整体解决方案
基于心数据的心身服务平台 基于大数据的社会心理服务云平台



整体解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台
APP+后台+线下平台

02 03 x
… … … 其他

小程序+后台+
远程咨询室

残联
小程序+后台+
远程咨询室

02
学校

小程序+后台+
远程咨询室

0201
妇联

小程序+后台+
远程咨询室

X 个线下心理服务中心（服务、执行）

… … …

社会心理服务云平台

线上线下双课堂，心理服务惠及 N 多人（所有人）

（小程序&APP&线下咨询室）

 1 个公共心理服务平台 （监管、共享）



整体解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台



空间建设解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台

（平台建设示意图）

深圳西乡街道办戒毒康

复中心

接待区
中央大厅 评估区

认知评估室

心理健康
评估室

训练区

认知训练

沙盘游戏

亲子
互动
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咨询区

咨询室
宣泄室
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减压放松室

咨询室
身心反馈室

咨询室
团辅区

 心理服务云平台
（ 远 程 咨 询 、 云 心 理 服 务 ）

正念
减压



空间建设解决方案
基于心数据的心身服务平台

远程咨询室

                   汇集心理老师、心理咨询专
家、心理督导师，向各分点提供远程心理评估、
咨询分诊、心理咨询、心理团辅、心理督导等服
务，实现优质师资资源共享。

智慧心理教室

                     汇集优质师资、提供体系化课
程。通过现场互动教学、课程直播与录播，为所有人群
提供优质心理健康教育资源。远程监管各分中心，提供
关键环节的现场心理服务支持。



空间建设解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台

（中央大厅大数据看板）



空间建设解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云中心

（平台建设示意图）

远程咨询室

      汇集心理老师、心理咨询专家、心理督导师，
向各学校提供远程心理评估、咨询分诊、心理咨询、
心理团辅、心理督导等服务，实现优质师资资源共享。
      根据各中心具体情况，可以在原心理咨询室的
基础上增加远程咨询系统，就可以实现远程咨询。



云平台解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台—APP or 小程序



云平台解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云中心—小程序



云平台解决方案
基于心数据的心身服务平台

社会心理服务云平台
建设预算



一朵心芽
核心模块

在线心理测评

专家预约咨询

资讯文章科普

心理视频课程

硬/软 件第三方接口

学习任务部署

活动公告.调查问卷

在线语音通话等

YIDUOXINYA.COM一朵心芽.核心功能
m o d u l e  
c o r e



SAAS云平台 六大基础核心

社会心理服务平台整体架构
云平台具备实景互动、智能录播、直播、
图像跟踪、中控、平台资源管理6个子系统，

可实现区、县及对所辖乡、社区社会心理
服务的分级管理及远程支持

支持远程督导、辅导

通过市级远程中心咨询室与区、乡心
理服务室的级联，由市级或其他区级

心理专家对社区心理咨询师提供实时

个案督导、辅导，对个案进行过程监

管和质量把控。

支持分级化、集中化、可视化管控

屏显示各区、县心理服务中心的运营情况，

以科技手段助力区级社会心理服务体系的分

级化、集中化、可视化管控。

支持远程评估、咨询

社区或乡心理服务室预约县级或区级咨询

室的远程咨询服务。该项服务能弥补基层

专业咨询师人力不足，及时疏导与解决辖

区居民工作、生活、自我意识、情绪调适

和人际交往中出现的心理问题与行为

支持远程培训、课程沉淀
可实现在线互动学习场景，支持多

点同时在线学习，通过音视频互动、
课件演示及文字交流，实现跨社区

培训

社会心理服务成效展示
建立社会心理服务执行情况及社会
心态电子动态大看板，直观呈现区、
县社会治理效果及辖区居民社会心
理健康水平。

YIDUOXINYA.COM社会心理核心组件
S o c i a l  
p s y c h o l o g i c a
l



PRODUCT DISPLAY
平台展示

yiduoxinya.com

机构登录

可按照大机构和分部门登录，自由权限设定分配

移动端

轻松对接各种公众号和小程序，开放第三方API接
口



手机端在线服务
O n l i n e  s e r v i c e s

Y I D U O X I N Y A . C O M

线 上 咨询  /  接口丰富  /  在 线 服 务

心 理 评 测 报告  /  咨询订单  /  课 程 学 习

专 家 入驻  /  提供预约  /  自动提醒



数据统计

高危预警

实时查看当前测评结果

yiduoxinya.com

数据汇总比对查看
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社会心理服务
研发社会心理服务功能模块，辖区居民通过手机实现在线心理
知识学习、咨询师查找、在线问答、心理测评、咨询师推荐和
远程视频学习等功能，体验快捷、便利的心理服务。

组建社会心理服务智库

充分发挥智库专家在心理治疗及康复方面的研究、诊断和指导

专长，通过远程咨询服务，为特需人群提供心理干预及康复治

疗，有效解决基层心理治疗服务人员缺乏及资源分配不均的问

题。

培养社会心理服务人才

针对心理服务志愿者，课程侧重于对普通群众传播心理健康知

识，传授心理自助与助人技能，旨在培育一批优秀的心理助人
导师，推动心理健康知识及技能普及活动——全民健心在基层

乡镇及社区的顺利实施

YIDUOXINYA实现社会心理服务零距离、全覆盖
S o c i a l  
s e r v i c e s

远程评估

咨询教育

督导管控

体系内容

3大阵地



客户案例
Par t  Two

单击此处添加文本具体内容
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客户案例
教育系统

示意图

智慧团辅室

远程咨询室

深圳市中小学心智成长中心



妇联“幸福家庭角”项目

        幸福家庭角是基于生态系统理论和积极心理学理论，立足儿童，以家庭为中心而打造的家庭积极

心理空间。“给孩子一点亲子互动时间”、“给孩子一点自我成长空间”，让我们一起打造幸福家庭角，

创设家庭积极心理环境，成就孩子积极心理品质。

       幸福家庭角是在家庭环境中单独划分出一部分区域，用于家庭系统的专属空间，包涵两个部分，

一是儿童积极成长区——“给孩子一点自我管理空间”、二是亲子互动活动区——“给孩子一点亲子互动

时间”，其中亲子互动包括三个方面，一是基本的亲子互动游戏，二是以感统训练为主的游戏，三是以认

知训练为主的游戏。

客户案例
妇联系统



安心工程

服务对象： 残疾人相关群体

服务内容：定期开展专题心理健康讲座、沙

龙、团辅、咨询等，进行心理健康知识普及

与宣传、实施心理关爱、心理辅导。

客户案例
残联系统

细分服务对象，提供差异化的社会心理服务

心理健康知识普及

心理健康教育

       残疾人
残联工作人员

   特定残疾人     特殊残疾人

以心理健康培训的

形式开展心理健康

援助

一对一个案咨询

宝安区“安心”工程



福田区社会心理服务体系项目

                    为做好社会心理服务体系建设国家试点工作，满足市民群众对美好生活的多元化心理需

求，培养自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态，推进平安深圳、健康深圳建设。

                   本项目以实现福田区全民“心”保健为目标，通过培养知心天使志愿心理服务队伍，推动

实施矛盾纠纷多元化解“心”调和、社区矫正“心”回归、残障康复“心”关怀、关爱儿童青少年“心”成长

等项目，加快构建覆盖普通大众、特定人群、特殊人群，满足不同群体需求的“五位一体”社会心理服务体系，

打造福田社会治理“心”格局，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态，促进社会和谐稳定。

客户案例
政法系统



客户案例
政法委系统

坂田街道“心和”工程

全省首个综治中心“心和工作室”在坂田街道正式运行

                     该工作室以矛盾纠纷的基层矛盾源头预防、心理健康排查预警和矛盾纠纷多元化

解为三个着力点，健全社会心理服务体系和危机干预机制，完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制，

努力将矛盾化解在基层的目标。充分发挥第三方心理机构的专业优势，依托心理维稳员与社会心理服务师

人才培养模式，建立社会心理服务的三预（预防、预警、干预）机制，推进街道治理、社会治理、群众自

治的有机融合，促进共建共享多元解纷格局的效能升级，助力坂田街道“一院两园多平台”社会心理服务

体系的建设。



深圳市福田区“心访”工程

                      2018年9月18日，在福田区街道办、梅林街道办、沙头街道办派驻的心理咨询师同步上

岗，以公益咨询的方式介入到访前环节，对信访人有针对性地开展劝解、疏导和矛盾化解，促进信访工作的稳

定、高效运行。11月2日，福田区首个心访工作室在福田区信访局信访大厅揭牌。

                    自2018年9月18日至2019年5月10日，心理咨询机构身心悦在区信访大厅及三个街道办提

供驻点服务共计333.5天，针对信访人有针对性地开展劝解、疏导和矛盾化解，咨询师主动介入来访事项386宗，

成功调解94，转法律途径 87宗， 其余205宗经做工作也均缓和了上访情绪，项目已见成效。

客户案例
信访系统



福保街道”心法”工作室客户案例
司法系统



减压放松课程，以正念的

方法疏解日常工作压力，

简单易行有效。

深圳西乡街道办戒毒康复

中心

戒毒工作人员及志愿者正

在感受脑波情绪认知训练

系统。

深圳福田街道办戒毒康复

中心

客户案例
公安戒毒系统

戒毒所“归心”工程



深圳
深圳市福田区深南大道6029号世
纪豪庭大厦13层

苏州

苏州工业园区群星一路1号辰雷科
技园B幢4层

一朵心芽

期盼与您在未来成

长的道路上一路相

伴，携手前行。

办公地点





www.yiduoxinya.com

THANKS
谢  谢  观  看

感 谢 观 看


